TERMOS E CONDIGOES DE USO — ESPECIFICO PARA ASSINATURA DE DISNEY+ PELOS CLIENTES DO LIG
TELECOM LTDA

Estes Termos e Condi¢Ges de Uso sdo aplicdveis aos clientes do LIG Telecom LTDA que contratarem o
servico Disney + (0 “Servico”) por meio da LIG Telecom LTDA , inscrito no CNPJ n2 32.100.895/0001-22,
denominado simplesmente LIG Telecom LTDA (“Termos de uso para Clientes da LIG Telecom LTDA ”) e sdo
separadas e distintas dos TERMOS DE USO — Disney+, denominado como “Termos de Uso da Disney+” e
localizado em (https://disneytermsofuse.com/brazilian-portuguese/). Ao acessar e comegar a utilizagdo do

servigo, o cliente do LIG Telecom LTDA aceita ambos os termos e condigdes de uso do servigo.

| — Descrigdo do Servigo

Disney+ inclui todo o conteldo da Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, National Geographic, ESPN e Star, em
um sé app para assistir quando e onde quiser. Produgdes Originais, animagdes, filmes classicos e os
ultimos langamentos do cinema.

Ao contratar o Servico, serdo aplicaveis os precos e condi¢des estabelecidas nestes Termos de Uso para
Clientes da LIG Telecom LTDA.
A sua assinatura serd renovada automaticamente mensalmente.

O servigco possui 0s seguintes beneficios:

Planos do Disney+ Recursos
Disney+ Padrao com e Estreias de filmes, séries originais e cldssicos da Disney, Pixar,
anlncios Marvel, Star Wars, National Geographic e Star

e Selecdo de canais da ESPN (ESPN e ESPN3) *
e Video alta definigcdo (1080p)**

e Audio Stereo 5.1 **

e 2 reproducdes simultaneas

Disney+ Padrdo e Estreias de filmes, séries originais e classicos da Disney, Pixar,
Marvel, Star Wars, National Geographic e Star

e Selecdo de canais da ESPN (ESPN e ESPN3) *

e Video alta definicdo (1080p)**

e Audio Stereo 5.1 **

e 2 reproduces simultaneas

e Downloads para assistir aos seus conteudos favoritos offline
e sem demora

Disney+ Premium e Estreias de filmes, séries originais e cldssicos da Disney, Pixar,
Marvel, Star Wars, National Geographic e Star

e Todos os canais da ESPN, torneios exclusivos e mais de 500 eventos
esportivos por més.*

e Videos até 4k UHD/HDR **

e Audio Dolby Atmos **

e 4 reproducGes simultaneas

e Downloads para assistir aos seus conteudos favoritos offline
e sem demora

* As transmissdes ao vivo de esportes e outros eventos contém anuncios, independente do plano escolhido.
** A qualidade de video e audio e os downloads estdo sujeitos ao servigo de internet, aos recursos do dispositivo, ao tipo de contetdo e
ao plano.


https://disneytermsofuse.com/brazilian-portuguese/

Il - Valor do Servico:

Ao contratar o Servico, LIG Telecom LTDA compartilhard a sua contratagdo e os dados pessoais necessarios
para que vocé possa efetivar a ativagdo da sua assinatura e utilizagdo do servico, bem como a cobranca da
sua assinatura que sera automatica e realizada em sua conta do LIG Telecom LTDA.

Nome da Oferta
Disney+ Padrdo

Preco (RS)
RS 99.90 ou RS 129,90

Frequéncia
Mensal

Ill — Contratagdo, 12 acesso e cancelamento:

1. Ocliente ndo deve possuir débito (valor vencido e ndo pago) junto a LIG Telecom LTDA no
momento da contratacdo do Servico.

2. Para o 192 acesso, o cliente deve acessar a pagina www.ativefacil.com.br e seguir os passos para a

ativacdo do servigo. Depois da ativacdo, o cliente serd direcionado para acesso ao Disney+.

3. Noapp ou site Disney+ o cliente devera criar um login (e-mail) e senha. Todos os demais acessos
deverdo ser por este login e senha criados.

4. A contratagdo do servico somente podera ser realizada pelo titular da conta da LIG Telecom LTDA
ou seu representante devidamente autorizado.

5. No caso de cancelamento pelo Cliente dos servigos de internet contratados junto ao LIG Telecom
LTDA, a assinatura do Servigo serd automatica e imediatamente cancelada, ndo tendo o Cliente
direito a devolugdo e/ou restituicdo dos valores ja pagos pelo Servico.

Ndo ha fidelidade na contratacdo deste Servico.

IV - Exclusdo de garantias e de responsabilidade

1. Emdecorréncia de questOes operacionais, de terceirizacdo de servigos, o Servigo esta sujeito a
eventuais problemas de interrupcao, falha técnica, ou indisponibilidade de funcionamento
tempordrio. Quando for razoavelmente possivel, o Servico advertird previamente as interrupgdes
do funcionamento aos seus usuarios.

2. A LIG Telecom LTDA se exime, com toda a extensdo permitida pelo ordenamento juridico, de
qualguer responsabilidade pelos contetudos disponibilizados no Servico, pela utilizagdo dos seus
dados, pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer da falta de disponibilidade

* As transmissdes ao vivo de esportes e outros eventos contém anuncios, independente do plano escolhido.

** A qualidade de video e audio e os downloads estdo sujeitos ao servigo de internet, aos recursos do dispositivo, ao tipo de contetdo e
ao plano.


http://www.ativefacil.com.br/

ou de continuidade do funcionamento do Servico, a fraude da utilidade que os usuarios possam
ter atribuido ao Servico, a eventual falha do Servico e, em particular, ainda que ndo de modo
exclusivo, as falhas de acesso as distintas paginas web e/ou aplicativo mével que comp&em ou
em que se prestam o Servico.

V- Disposicdes Gerais

1.

9.

Esses termos de uso regem exclusivamente o processo de compra e pagamento do Servico,
demais duvidas, sugestGes ou reclamagdes sobre o aplicativo deverdo ser enviadas diretamente
a0 parceiro que possuird os termos de uso proprios de seus produtos.

Esse servico é destinado para Clientes da LIG Telecom LTDA Pessoas Fisicas, sendo proibido o seu
uso para fins comerciais.

Eventuais sugestdes, duvidas e reclamacdes sobre o Servico poderdo ser encaminhadas para a
Central de Atendimento da Disney+.

Eventuais sugestdes, dlvidas e reclamacdes sobre o processo de cobrancga poderdo ser
encaminhadas para a Central de Atendimento da LIG Telecom LTDA através do nimero: 0800 042
0600 ou pelo email sac@ligfibra.net.br

Estes Termos de Uso para Clientes da LIG Telecom LTDA sdo celebrados por tempo
indeterminado.

Fica facultado a LIG Telecom LTDA rever os termos, condicGes e valores deste Termos e
CondigBes de Uso, bem como suspender ou cancelar o servigo, a qualquer momento, mediante
comunica¢do com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao Cliente.

Ao aderir ao servigo o cliente autoriza expressamente o recebimento de comunicagdes
relacionadas ao mesmo, via SMS e e-mail, pela LIG Telecom LTDA e demais empresas envolvidas
na sua prestagao.

E de sua inteira responsabilidade:

a) providenciar o seu préprio acesso a Internet e pagar todas as taxas de Servigco eventualmente
cobradas por terceiros com relagdo a tal acesso;

b) providenciar todo o equipamento necessario para efetuar sua conexdo a Internet, incluindo,
mas ndo se limitando, a um computador, smartphone e/ou modem;

d) efetuar seu préprio cadastro no site ou celular, responsabilizando-se pela corregdo e
veracidade dos dados informados, assim como pela guarda de sua senha de acesso;

e) manter o ambiente de seu computador e/ou smartphone seguro, com uso de ferramentas
disponiveis como antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na
prevencdo de riscos eletrénicos do seu lado.

Eventuais divergéncias serdo dirimidas perante o foro do seu domicilio.

10. A vigéncia da oferta tem inicio no dia 30/01/2025 e fica disponivel até dia 30/01/2026

* As transmissdes ao vivo de esportes e outros eventos contém anuncios, independente do plano escolhido.
** A qualidade de video e audio e os downloads estdo sujeitos ao servigo de internet, aos recursos do dispositivo, ao tipo de contetdo e

ao plano.



